ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen szerz6dés felei, egyrészrél a www.mef.hu weboldalt és webaruhazat
lizemeltetd Magyar Ermeforgalmazé Kft. (székhely: 1191 Budapest, Térok u. 7.,
amely egyben a személyes Ugyfélforgalom helye, postacim: 191 Budapest, Torok u.
7., cégjegyzekszam: 01-09-890168, addészam: 14127809-2-43, NEHITI regisztracios
szam: PR7123, adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-53550/2012) - a
tovabbiakban Kereskedd,

masrészrol minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdalkodo6 szervezet — a tovabbiakban Megrendeld —, amennyiben
az itt megfogalmazott Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban ASZF)
elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el.

1. A honlapon, a webaruhazban vasarolni csak a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban ASZF) elfogadasaval lehet.

2. A honlapon, a webaruhazban torténé vasarlas tavértékesitésnek szamit. A
Kereskedd ily modon tesz eleget a 2001. évi CVIII. tv. 4-5. §-ban, illetve a 45/2014
(I1.26.) Kormanyrendelet 11. és 15. §-ban elbirt hozzaférési kdtelezettségének.

A szerz6déskotés menete

3. A weboldalon, a webaruhazban torténd vasarlashoz elézetes regisztracié nem
sziukséges.

4. Az egyes termékek anyaguk, tematikajuk, kibocsatasuk ideje szerint, stb. vannak
csoportositva, mely csoportositasok egyben megkonnyitik a keresésuket kilonb6z6
szempontok szerint. A keresés kilonb6zé mddozatairdl bévebben a Gyakran Ismételt
Kérdések kozott olvashat.

5. A kinalt termékek egységes maddon kerulnek rogzitésre, €s barmi modon is
keresett, talalt rajuk, az egyes termeékekrdl a kovetkezd adatok kerllnek rogzitésre,
igy ezek szolgalnak tajékoztatasul:

a. termék neve,

b. termék brutté egységara,

c. termék azonositdja,

d. rovid leiras,

e. egy vagy tobb kép a termékrél,

f. termék érme adatai.

6. Minden érménél, egyéb terméknél mindig megtalalhat6 a kosar ikon. Erre kattintva
a kivant terméket a rendszer beteszi az On kosaraba, melybdl a valogatas végén a
megrendelés elkésziil. A kosar ikon elétt Onnek lehetésége van mar megadni, hogy
az adott termékbdl mennyit kivan megrendelni. A darabszamot be is tudja irni itt,
vagy a fel-le nyilakkal tudja a mar beallitott értéket ndvelni, illetve csdkkenteni.

7. Amennyiben rakattint a kosar ikonra, feltinik egy valaszt ablak. On itt elddntheti,
hogy a kosarat akarja atnézni, vagy folytatja tovabb az érmék kdzotti bongészést.
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Amennyiben On nem vélaszt, néhany masodperc mulva a rendszer ezt Ugy
ertelmezi, hogy a bongészést valasztotta.

8. Ha a kosar megtekintését valasztotta, a rendszer megmutatja Onnek a kosar
pillanatnyi tartalmat. Az érmék elnevezését, egysegarat, a tételek 6sszarat és a
végosszeget. Onnek itt joga van a darabszamot ndvelni, csdkkenteni, s6t a kosarbol
az adott tételt torolni. Kérjuk, hogy az esetleges torlésnél, mind az igényelt
darabszam moddositasakor hasznalja a Frissités - kék nyilak - ikont, mivel a valtozas
csak ennek hatasara rogzitédik.

9. A kosar megtekintése utan On visszatérhet az érmék megtekintéséhez, i
vasarlasahoz, vagy indithatja a megrendelését. A vasarlas folytatasa esetén On ujra
arra az oldalra tér vissza, ahonnan a kosarba tett egy érmét.

10. Amennyiben On a megrendelés inditasat valasztja, a rendszer dsszesiti a
megrendelése adatait - terméknév, cikkszam, egységar, mennyiség és 0sszesen -,
tovabba az egyes megrendelési tételeket is 0sszesiti, megmutatva a tervezett
megrendelés végosszegét. Az itt mutatott végdsszeg meég nem tartalmazza a
postazasi koltségeket. Amennyiben valtoztatni kivan a tételeken, ugy kattintson a
"Vissza a kosarhoz" linkre. Tovabba lehet6sége van megjegyzést flizni a
megrendeléshez. Kérjuk, minden esetben ellenérizze le megrendelését annak
elfogadasa el6tt, hogy az esetleges darabszam elltések javitasat, a mégsem kivant
termék torlesét még az megrendelés elkuldése elétt javitani tudja a 8. pont szerint.
Ha a megrendelését el kivanja kuldeni, akkor kattintson a "Megrendelés
megerdsitése" gombra.

11. A kdvetkezd honlapon sziveskedjen megadni vevékodjat, ha mar tgyfellnk,
illetve nevét és e-mail cimét minden alkalommal. A cim, illetve telefonszam
megadasa ebben az esetben nem kotelezo.

12. Ha még nem ugyfellnk, illetve nem tudja vevékodjat, kérjik, teljes egészében
toltse ki az dGrlapot, adjon meg minden kért adatot. Majd Kattintson a kuldés gombra.
A megrendelés tovabbitasardl a honlapon automatikus tajékozaté kerul kiirasra,
illetve értesitést kuld a rendszer a megadott e-mail cimre.

13. A kosarat barmikor megtekintheti, a fejlécen talalhaté "Kosar" széra kattintva.

14. A honlapon, webaruhazban On altal megrendelt termékekrél kiallitott elektronikus
megrendelés irasba foglalt szerz6désnek mindsul, azt tgyviteli rendszerinkben
rogzitjik, dolgozzuk fel. Minden egyes megrendelése az ligyviteli rendszerlinkben
hozzaférhetd, visszakereshetd, Ugyfélszolgalatunk kérésére tajékoztatast ad réla.

15. A honlapon, webaruhazban tértént megrendeléseirél e-mailben értesitjiik, az On
altal megadott e-mail cimre kildott levélben a megrendelés rogzitését kovetdéen. A
megrendelések feldolgozasa elektronikusan torténik. Az esetleges ellutésekbdl
szarmazo hibak igy a darabszamra vonatkozhatnak, illetve a kosar 6sszeallitasabol
eredhetnek az On részérél. A téves termék adatok megadasa a tarsasagunk
felel6éssége. Mindkettdre kiterjedben kérjuk, hogy figyelmesen ellendrizze a
megrendelés visszaigazolasat, és ha hibat, eltérést tapasztal, akkor arrol



ugyfélszolgalatunkat telefonon vagy valasz e-mail-ben haladéktalanul tajékoztassa.
Telefon: 06 1 297-0143, e-mail: vevoszolgalat@mef.hu.

Koltségek

16. Minden megrendelés a megrendelt termékek egységara és darabszama
fuggvényében fizetési kdtelezettséget von maga utan az On részére. Ezt On a
megrendelés elkuldésével kifejezetten tudomasul veszi.

17. A termekek vetelara, egységara brutto erteken kerdl feltintetésre, azaz az ar
tartalmazza az AFA-t.

18. A megrendelés osszeallitasakor, a kosar tartalmardl a rendszer minden
alkalommal megmutatja az egyes rendelés tételek dsszarat és a teljes megrendelés
Osszarat.

19. A kosar 6sszara nem tartalmazza az egyeb koltségeket.

20. Keresked6 kulon csomagolasi koltséget nem szamol fel, de minden kikuldott
csomag esetén postadijat igen. Ennek mértéke egységesen 1890 Ft csomagonként.
Ha a megrendelést Kereskedd csak tobb csomagban tudja teljesiteni, az aruk
beszerzésének eltér ideje, mddja miatt, a megrendelés teljesitési utemezése,
csomagmeéreti korlatok miatt, stb. akkor minden kikuldott csomag utan felszamolja a
postadijat.

Fizetési és szallitasi feltételek

21. Keresked6 a megrendelt arut hazhoz szallitja, a megrendeléskor megadott, illetve
ha a megrendelés vevokdd megadasaval tortént, akkor a korabban megadott cimre.
A szallitashoz Kereskedé kulsé szolgaltatast vesz igénybe, a Magyar Posta Zrt. vagy
a GLS Hungary Kift., illetve egyéb futarszolgalat réveén.

22. Megrendeld a megrendelés elklldésével kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy Kereskedé a nevét, levelezési cimét a szallitd kulsé cégnek atadja abbdl a
célbdl, hogy az a csomagot ki tudja szallitani Megrendeld részére.

23. A csomagokat utanvetes kuldeményként juttatjuk el a vevokhoz, akiknek az
ellenértékét a csomag atvételével egyidejlileg kell megfizetnie a csomagot kiszallitd
cég munkatarsanak.

Kellékszavatossag

24. Megrendeld hibas teljesités esetén a Kereskeddvel szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

25. Megrendeld valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat



vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - vegso esetben - a szerzddeéstdl is elallhat.

26. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltsegeét
azonban Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

27. Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hdnapon belul kdzolni. Megrendelé
a szerzddes teljesitéseétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Numizmatikai webaruhaz l1évén
régi pénzeket is forgalmazunk, melyek a kellékszavatossag szempontjabol hasznalt
dolognak tekintendék. llyen aru esetén ez a kellékszavatossagi hataridé legfeljebb
egy ev.

28. A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele. Megrendeldének csak a
vasarlas datumat kell igazolnia. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

29. Keresked6t nem terheli szavatossagi kotelezettség,
a. ha a hibat a jogosult a szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy
b. ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Termékszavatossag

30. Ingdé dolog (termék) hibaja esetén Megrendel6 — valasztasa szerint — a
kellékszavatossag vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

31. Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizarolag a hibas termeék kijavitasat
vagy kicserélését kerheti.

32. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

33. Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a terméknek a Keresked6 altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

34. Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo6 dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

35. Keresked6 kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
a. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
b. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban



nem volt felismerhet6 vagy
c. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabal ered.

36. Kereskedbnek a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

37. Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
ervényesitheti.

Jotallas

38. A szerz6dés hibatlan teljesitéséért a Keresked6 felel, és a jotallas egy éves
id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

39. A jotallas keretében Megrendel6 a jotallasi id6 alatt felmertlé mindségi kifogas
esetében Iényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast,
elallast) — de kedvez6bb feltételekkel — érvényesitheti.

40. Ugyanazon hiba miatt Megrendeld kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a jétallasbol fakado jogok a kellékszavatossagbol
és a termékszavatossagbdl eredd jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

Elallasi jog

41. Megrendel6t az arunak a megrendeld vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatol kezdédéen 14 napon beldl
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

42. A 41. pontban foglaltak nem érintik a megrendel6 azon jogat, hogy az elallasi
jogat a szerz6déskotés napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

43. Megrendel6t a szerz6dés megkotése, azaz a megrendelésének visszaigazolasa
elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megszunteti.

44. Megrendeld az elallasi jogat ugy gyakorolhatja, hogy a Keresked6hoz koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildétt levél utjan) (az
alabbi cimre: Magyar Ermeforgalmazé Kft. 1191 Budapest, Térok utca 7.), erre
vonatkozé egyértelmi nyilatkozatat.

45. Amennyiben az elallas a termék atvétele utan torténik, ugy Megrendelének az
elallasi nyilatkozattal egyutt vagy legkésébb tovabbi 14 napon belll vissza kell
kildenie az elallasban érintett terméket, termékeket is valtozatlan formaban. A
termék visszakuldésének kozvetlen koltségét Megrendel6 viseli.



46. Az elallas céljabdl felhasznalhatja az alabbi elallasi nyilatkozat mintat,
vagy letdltheti innen.
Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzddeéskotés vagy atvétel idépontja.

Elallasban érintett termék/ek:

A fogyasztd neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszto alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

47. Elallas esetén a Keresked6 haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat
és a visszakuldott termék/ek kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti
Megrendel6nek a vételarat és az elsédleges kikuldés postakoltségét, amennyiben
azokat Megrendel6 mar kifizette.

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés, vitarendezés

48. Amennyiben a Megrendel6nek barmelyik megrendelésével kapcsolatban
kérdése, panasza van, elsésorban forduljon a Kereskedé Ugyfélszolgalatahoz, ahol
szakért6 kollégak allnak rendelkezésére. Elérhetéséguk telefonon 06 1 297-0143, e-
mail: vevoszolgalat@mef.hu. A panaszkezelés helye a Keresked6 székhelye, 1191
Budapest, Torok u. 7.

49. Az Ugyfélszolgalat a bejelentett panaszt legfeljebb 30 napon belll kdteles
kivizsgalni és valaszt adni Megrendel6nek a panasz megtételének médjan, illetve
mindenképp irasban, ha a panaszt alaptalannak tartja, nem fogadija el.

50. Keresked6 a panaszkezelés soran a hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint
jar el. Amennyiben Megrendeld nem fogadija el Kereskedd panaszkezelését, jogaban
all a teruletileg illetékes békéltetd testulethez fordulni panaszaval.

51. A békéltetd testlletek illetékessége szerint 8 régiora kerult felosztasra az orszag.
Az egyes békeltets testlletek neve, székhelye, elérhetésége, internetes cime és
illetékesséqi terllete a kovetkezd:

52. Budapesti Békeéltet6 Testllet - Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési
cim: 1253 Budapest Pf. 10. Telefonszama: (1) 488-2131 https://bekeltet.bkik.hu/ -
llletékesseégi terulete: Budapest.

53. Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet - Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 www.baranyabekeltetes.hu -
llletékességi terllete: Baranya, Somogy és Tolna varmegyék.

54. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet - Cime: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1. Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376. Telefonszama: (46) 501-090
www.bekeltetes.borsodmegye.hu - llletékességi terulete: Borsod-Abauj-Zemplén,
heves és Nograd varmegyék.
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55. Csongrad-Csanad Varmegyei Bekeéltetd Testulet - Cime: 6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék www.bekeltetes-csongrad.hu -
llletékességi terulete: Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad varmegyek.

56. Fejér Varmegyei Békeéltet6é Testulet - Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér
4-6. Telefonszama: (22) 510-310 www.bekeltetesfejer.hu - llletésességi tertlete:
Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegyek

57. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet - Cime: 9021 Gyér, Szent
Istvan ut 10/A. Telefonszama: (96) 520-217 www.bekeltetesgyor.hu/hu - llletékességi
tertlete: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegyek.

58. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet - Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u.
13-15. Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 www.hbmbekeltetes.hu -
llletékesséqi terllete: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyeék.

59. Pest Varmegyei Békeéltetd Testllet - Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca
25. IV. emelet 2. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefonszama: (1) 792-7881
www.pestmegyeibekelteto.hu - llletékességi terllete: Pest varmegye.

60. A békeltet6 testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 a
Kereskeddvel kdzvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését elbtte. A bekéltetd
testllet eljarasa a Megrendel6 kérelmére indul.

61. A kérelmet a békéltetd testllet eindkéhez kell irasban benyujtani, ez lehet e-mail
is. A kérelemnek tartalmaznia kell a Megrendeld nevét, lakdhelyét vagy tartdézkodasi
helyét, a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét, a Megrendeld allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket
és azok bizonyitékait, a Megrendel6 nyilatkozatat a 60. pontban el6irt feltétel
teljesitésérdl, a Megrendel6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteté
testulet eljarasat nem kezdemeényezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére
nem kerult sor, a testulet dontésére iranyuld inditvany és a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot 60. pontban elbirt
egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

62. A békeltetd testuletek a békeéltetési eljaras soran elsdédlegesen online
meghallgatasokat tartanak. Ennek soran a meghallgatasra kerulé személy
személyazonossagat az eljaré tanacs elndke allapitja meg. Az online meghallgatas
utjan meghallgatasra kerulé személy személyazonossaganak igazolasa az altala a
szemeélyazonossaganak és lakcimének igazolasa érdekében rendelkezésre bocsatott
adatai alapjan és a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak bemutatasaval torténik. Ha a fogyaszto kéri, a békeéltet6 testulet
személyes meghallgatast tart.



63. A 200.000 forintot meg nem haladé ugyértéki eljarasokban akkor is kdtelezést
tartalmazo hatarozatot hoz majd a testulet, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot
nem tett, de a fogyaszto kérelme megalapozott. A kotelezést tartalmazo hatarozat
egy azonnal végrehajthatd hatarozat, amely a Keresked6 egyuttmikodeése nélkil is
végrehajthatova valik, ha azt a fogyaszté a birosagtol kéri.

64. Az eljaras koltségét kotelezest tartalmazé hatarozat esetén a Kereskedé viseli.
Abban az esetben, ha a fogyaszt6é kérelmét elutasitjak, a felek viselik a sajat
koltséguket, A fogyasztonak a vallalkozas koltségeit ebben az esetben sem kell
megfizetnie.

Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség

65. Kereskedd a jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédés megkédtése elétt, a
mindenkori pénzmosas megelézésérdél szold torvény rendelkezéseinek megfeleléen
ugyfél azonositast végez. Ha a Megrendel6 jogi személy vagy mas szervezet, a
Megrendel6 képviseletében eljaré személy személyazonossaganak megallapitasan
tulmenden a Tarsasag a jogi személy, illetbleg a mas szervezet azonositasat is
elvégzi.

66. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan a Keresked6 az alabbi esetekben
koteles a Megrendel6 atvilagitasat elvégezni:

a) uzleti kapcsolat létesitése, illetve a 300.000 Ft-ot meghaladé tgyletek esetén
konnyitett médon,;

b) 4.500.000,- Ft-ot eléré vagy meghaladd 6sszegl megrendelés teljesitése esetén,
amely kiterjed azon korabbi megrendelésekre is, amelyekre vonatkozéan 1 éven
belll a Megrendel§ ugyanazon jogcimen arany termékre ad megbizast, ha ezek
egyuttes értéke eléri a 4.500.000,- Ft-ot. Az atvilagitast azon megrendelés
elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel a megrendelések egyuttes értéke eléri a
4.500.000,- Ft-ot.

C) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koértilmény
felmertlése, ha az 66.b. pontban meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem
kerult sor;

d) ha a korabban rogzitett igyfél-azonosité adatok valdédisagaval vagy
megfelel6ségével kapcsolatban kétség merdl fel.

67. Keresked6 az ugyfél atvilagitasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kdvetelheti
meg:

Természetes személy esetén

a) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanya és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya,



b) kilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonosito igazolvanya,
feltéve hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartézkodasi jogot igazold
okmanya vagy tartozkodasra jogosité okmanya,

c) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositot igazolo
hatdsagi igazolvanya és lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvanya vagy utlevele és
lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya.

Jogi személy, jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjeldlt okiratanak
bemutatasan tul az azt igazolé — 30 napnal nem régebbi — okiratot, hogy

d) a belféldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdésag bejegyezte, vagy a gazdalkodd
szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyeni vallalkozé esetében azt, hogy az
egyeni vallalkozoi igazolvany kiadasa megtortént, illetdleg az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa iranti kérelmét az egyéni vallalkozo a korzetkdzponti jegyz6hoz
benyuijtotta,

e) belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

f) kaIfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

g) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet cégbejegyzési,
hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz torténé benyujtasat megeldézéen a jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet tarsasagi szerz6dését (alapitd
okiratat, alapszabalyat). Az Ugyfél a hatdésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
megtorténtét kovetd 30 napon belll koteles okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés
vagy nyilvantartasba vétel megtortént, valamint a Kereskedd koteles a
cégjegyzekszamot vagy egyéb nyilvantartasi szamot rogziteni.

68. A személyazonossag igazolo ellen6rzése érdekében az azonositast vegzo
koteles ellenérizni a bemutatott azonossagot igazold okirat érvényességeét.
Ervénytelen okirat esetében a hianyossag pétlasaig a megrendelés végrehajtasat,
vagy az Uzleti kapcsolat létesitését a Keresked6 koteles megtagadni.

69. Amennyiben a Megrendel6, 66. pont szerintett rogzitett adataiban valtozas all be,
ugy a Megrendel6 a valtozasrol — annak bekdvetkezésétdl szamitott 5 napon belll —
koteles a Kereskeddt értesiteni.

70. Nem kell az Ggyfél-azonositast elvégezni, ha azt a vonatkozo jogszabaly alapjan
mas azonositasra koteles Kereskedd mar elvégezte, és annak eredményét
Kereskedd az iranyado jogszabalyok és belsd szabalyzata alapjan elfogadja.

Visszaélések bejelentése

71. Keresked6 a Bejelentévédelmi torvény (2023. évi XXV. tdérvény) alapjan belsé
visszaélés-bejelentd rendszert hoz létre.



72. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé
informaciot lehet bejelenteni. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést
tehet

a) a Kereskedd altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Kereskedénél fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint, és

c) a Kereskedével foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
szemely, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Kereskeddvel szerz6déses kapcsolatban
all,

e) a Kereskedd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint
a Keresked6 ugyviteli, ugyvezetd, illetve felugyeld testuletéhez tartozé személy,
ideértve a nem ugyvezetd tagot is,

f) a Kereskeddbvel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6deéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felugyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

g) Kereskeddnél tevékenységet végzé gyakornok é€s dnkéntes,

h) a Kereskedével az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Keresked6vel megszint.

73. A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szdbeli bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni a belsé visszaélés-bejelentd rendszert
mikodtetd személynél. Irasban postai levél utjan, illetve a bejelentes@mef.hu e-mail
cimen.

74. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szbébeli bejelentést irasba
foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban
atadja.

75. Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetbje a szdbeli bejelentést a személyes adatok
védelmére vonatkozo el6irasok szerint megtett tajékoztatast kdvetden irasba foglalja
és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozé
lehetéség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.



76. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szdbeli bejelentés irasba
foglalasa soran teljes és pontos jegyz6kdnyvet koteles késziteni.

77. Szbobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz
szukséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik.

78. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a belsé visszaélés-
bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
belul a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kuld a bejelenté szamara. A
visszaigazolas keretében a bejelent6 részeére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e
torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokraol.

79. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentésben foglaltakat
a koértlmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés
beérkezéseétdl szamitott harminc napon belul kivizsgalja.

80. A 79. pontban foglalt hataridét kilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyideji
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a
kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell
tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

81. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodtetéje kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

82. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd
tette meg, ha a bejelentést nem az 72. pont szerint erre jogosult személy tette meg,
ha a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban
egyutt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabadl eredé
korlatozasaval nem allna aranyban.

83. A belsf visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol
vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredmeényérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét irasban
tajékoztatja.

84. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetdje a 83. pontban foglaltakrdl a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

85. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének, annak a
szemeélynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval



rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szikséges személyes

adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megszuntetése céljabol kezelheték, és a bejelentés kivizsgalasaban

kozremUkodo kulsd szervezet részére tovabbithatoak.

86. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes
adatai nem tehet6k megismerhetdve a tajékoztatast kéré személy szamara.

87. Ha a Kereskedd a munkavallaldira a munka torvénykonyverél szolo 2012. évi |.
torvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kdzérdeket vagy
nyomoés maganérdeket veédé magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése
a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

88. Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszerl megtétele miatt kerul sor, €s amelyet a 72. pontban meghatarozott
jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek
mindsul akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

89. A 74. pont alkalmazasaban hatranyos intézkedésnek minésul a bejelentd
szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kilondsen a felflggesztés, a
csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki intézkedések,
a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa, a munkakari feladatok atruhazasa, a
munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaid6
megvaltoztatasa, a képzés megtagadasa, a negativ teljesitményértékelés vagy
munkareferencia, a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo torvény
szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény — igy kuldndsen fegyelmi intézkedés,
megrovas, pénzugyi szankcio — alkalmazasa, a kényszerités, a megfélemlités, a
zaklatas vagy a kikdzosités, a hatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy
tisztességtelen banasmad, a hatarozott idejl foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
hatarozatlan idejlvé atalakitdsanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri
elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejivé
valtoztatjak, egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy
annak id6 elbtti megszintetése, a karokozas, amely magaban foglalja a személy
jéhirnevének megsértéseét vagy a pénzlgyi veszteséget, beleértve az tzleti
lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is, az olyan intézkedeés, amelynek
eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a jovében
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet, az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefliggb vizsgalat
el6irasa, az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 elbtti megszintetése vagy
felmondasa, és az engedély visszavonasa.

90. A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelenté nem tekinthet6 a torvény altal
védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefuggé korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozo6 jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korlilmények feltarasahoz.



91. A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelentét nem terheli felel6sség a
bejelentésben szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz val6é hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz
valé hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el.

92. A bejelentd a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a
bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szukséges volt a
bejelentéssel érintett koriimények feltarasahoz.

Zaro rendelkezések

93. Keresked6 a honlapjan sutiket (cookie) hasznal. A suti (cookie) egy kis fajl, amely
akkor kerll a szamitégépre, amikor Megrendel6 a webhelyet meglatogatja. A sutik
altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznalok szamara,
informaciot gydjtenek, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait, stb.

94. Megrendeld a stitiket ellenérizni, be-, illetve kikapcsolni a sajat bongészé
programjaban tudja. A legtobb bongész6 alapértelmezettként automatikusan
elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatdéak. A béngész6 adott esetben
felajanlja a valasztas lehetéségét, hogy a felhasznal6 szeretne vagy nem sutiket
engedélyezni.

95. Fontos tudni, hogy a stitik célja a weboldal hasznalhatosaganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehetbvé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa
vagy torlése altal eléfordulhat, hogy a Megrendelé nem lesz képe a weboldal
funkcidinak teljes korl hasznalatara, illetve hogy a weboldal a tervezettél eltéréen fog
mUkodni a bongészdben.

96. A honlap tartalma (szovegek, képek, animaciok, videdk) a Magyar
Ermeforgalmazé Kft. tulajdonat, illetve hasznalati jogat képezik, valamint a szerzéi
jog védelme alatt alinak. A weboldal barmely tartalmi eleme a tulajdonos
hozzajarulasa nélkil nem felhasznalhato.

97. Jelen ASZE kozzeteteléevel és kulon PDF fajlformatumban letolthetdveé tételével
Kereskedd az ASZF-et oly mdédon tette hozzaférhetéve, amely lehetdve teszi a
Megrendel6 szamara, hogy tarolja és el6hivja azt.

98. A tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl a 2001. évi CVIII. torvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, illetve a 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl az irdnyadoak.

99. Az Altalanos Szerz6dési Feltétetek valtoztatasi jogat fenntartjuk. A médositasok
csak kihirdetésuk, a honlapon torténé kozzétételuket kovetéen valnak hatalyossa.

Budapest, 2024.01.01.



